
 

 

Informativa ex art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) 
(ritiro referti online) 

Gentile Cliente, 

ad integrazione di quanto già indicato nell’informativa sul trattamento dei dati personali e dei dati inerenti la 
salute consegnatale, in conformità a quanto previsto dagli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 e da 
quanto indicato nel provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 19 dicembre 2009 su 
“Linee guida in tema di referti on-line”, desideriamo informarLa che i Suoi dati personali comuni e particolari di 
tipo sanitario (in particolare quelli contenuti nel referto medico-sanitario conseguente alle prestazioni da Lei 
richieste) potranno esserle resi disponibili usufruendo del servizio di refertazione on-line attivato dal Titolare 
del trattamento.  Il servizio “referti On Line” è un servizio facoltativo per rendere più veloce la consegna del 
risultato dell’esame clinico da Lei effettuato. Il Servizio “referti On Line” è un sistema informatico accessibile 
alla pagina https://www.studioradiologicocatania.it/referti-online/ che consente di vedere e stampare 
direttamente da casa il referto dei propri esami radiologici. Il servizio è gratuito e finalizzato ad agevolare i 
rapporti con i pazienti e con i medici dello Studio Radiologico Catania. È attivo 24 ore su 24. Il referto online 
dovrà essere scaricato entro e non oltre 45 giorni dalla data indicata sul modulo ritiro referti consegnato al 
momento dell’accettazione. Il referto online sostituisce a tutti gli effetti quello cartaceo, che è comunque 
garantito su richiesta. 

1. Titolare del trattamento e del Data Protection Officer (D.P.O.) 
Ragione Sociale: STUDIO RADIOLOGICO CATANIA srl 
Part. IVA: IT 01171000324 
Sede legale: Via Trento 18 – 34132 Trieste 
Dati contatto telefonico: 040.662695 
Dati contatto email: info@studioradiologicocatania.it 
Dati contatto PEC: lcatania@pec.it 
Dati contatto DPO: dott. Daniele Maggiolo – dpo@studioradiologicocatania.it 
 

2. Facoltatività del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto 
È Sua facoltà autorizzare STUDIO RADIOLOGICO CATANIA a renderle disponibile in modalità on-line, le 
risultanze relative all’esame radiologico effettuato presso la nostra sede. In caso di Sua mancata 
autorizzazione, o qualora Le sia necessario l’originale, il referto Le sarà reso disponibile nella tradizionale 
forma cartacea presso le nostre sedi. 
 
3. Natura dei dati trattati e finalità del trattamento 
I Suoi dati personali necessari per l’attivazione e la fruizione del servizio di refertazione on-line sono 
esclusivamente quelli anagrafici, identificativi e di contatto conferiti al momento della registrazione presso la 
nostra reception. Nel referto medico, accanto ai predetti dati anagrafici, saranno indicati anche categorie 
particolari di dati personali ex art. 9 par. 1 del Reg. UE 2016/679. 

4. Modalità del trattamento 
I dati sono trattati con strumenti elettronici esclusivamente da personale interno dello STUDIO RADIOLOGICO 
CATANIA appositamente formato e debitamente incaricato al trattamento ovvero da personale tecnico esterno 
incaricato della gestione e/o della manutenzione dei sistemi informatici dedicati al servizio della refertazione 
online, debitamente nominati responsabili al trattamento ex art. 28 del Reg. UE 2016/679. 
I Suoi dati personali sono protetti con adeguate misure di sicurezza, come previsto dalla legge e dal citato 
provvedimento del Garante. I Suoi referti potranno essere consultati tramite sito web utilizzando le credenziali 
informatiche (PIN1 e PIN2), che dovrà conservare con ogni cura, nel rispetto delle istruzioni che Le verranno 
fornite in occasione della loro assegnazione. Le è altresì garantita la possibilità di escludere dalla visibilità o di 



 

 

cancellare dal sistema di consultazione, in modo complessivo o selettivo, i referti che La riguardano. In caso 
di furto o smarrimento delle Sue credenziali, od in presenza di altre condizioni di possibili rischi per la 
riservatezza dei Suoi dati personali, ne potrà richiedere l’immediata disabilitazione rivolgendosi sportello 
dell'accettazione dove si è eseguito l'esame. 
 
5. Trasferimento dati a Paesi Terzi 
La gestione e la conservazione dei dati personali avvengono su server ubicati all’interno dell’Unione 
Europea del Titolare e/o di società terze incaricate e debitamente nominate quali Responsabili del 
trattamento. Non è previsto un trasferimento dei dati in modalità identificativa verso Paesi non appartenenti 
allo Spazio Economico Europeo. Qualora tale ipotesi si dovesse verificare, STUDIO RADIOLOGICO 
CATANIA provvederà a comunicare le informazioni richieste dall’art. 13 par.1 lett. F del GDPR.  
 
6. Diritti dell'Interessato 
L’interessato potrà, in qualsiasi momento, esercitare i diritti di seguito indicati. 

a) Accesso ai dati personali: ottenere la conferma o meno che sia in corso un trattamento 
di dati che lo riguardano e, in tal caso, l’accesso alle seguenti informazioni: le finalità, le 
categorie di dati, i destinatari, il periodo di conservazione, il diritto di proporre reclamo ad 
un’autorità di controllo, il diritto di richiedere la rettifica o cancellazione o limitazione del 
trattamento od opposizione al trattamento stesso nonché l’esistenza di un processo decisionale 
automatizzato; 

b) Richiesta di rettifica o cancellazione degli stessi o limitazione dei trattamenti che lo riguardano; 
per “limitazione” si intende il contrassegno dei dati conservati con l’obiettivo di limitarne il 
trattamento in futuro; 

c) Opposizione al trattamento: opporsi per motivi connessi alla situazione particolare al trattamento 
di dati per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o per il perseguimento di un legittimo 
interesse del Titolare; 

d) Portabilità dei dati: nel caso di trattamento automatizzato svolto sulla base del consenso o in 
esecuzione di un contratto, di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico, i dati che La riguardano; in particolare, i dati Le verranno forniti dai Titolari 
in formato .xml, o analogo; 

e) Revoca del consenso al trattamento per finalità di marketing, sia diretto che indiretto, ricerche di 
mercato e profilazione; l'esercizio di tale diritto non pregiudica in alcun modo la liceità dei 
trattamenti svolti prima della revoca; 

f) Proporre reclamo ai sensi dell’art. 77 GDPR all’autorità di controllo competente in base alla 
residenza abituale dell’interessato, al luogo di lavoro oppure al luogo di violazione dei Suoi diritti.  

 
Le richieste possono essere indirizzate al titolare del trattamento all’indirizzo e-mail 
dpo@studioradiologicocatania.it utilizzando il modello previsto dal Garante per la protezione dei dati 
personali, scaricabile dal sito web https://www.garanteprivacy.it/home/modulistica-e-servizi-online.  
Parimenti, in caso di violazione della normativa, l’utente ha il diritto di proporre reclamo presso il Garante 
per la Protezione dei Dati Personali, quale autorità preposta al controllo sul trattamento nello Stato 
italiano.  
Per un approfondimento sulle modalità di presentazione di un reclamo all’autorità Garante, 
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524.   
Per un approfondimento sui diritti degli interessati, si vedano gli artt. 15 e ss. del GDPR 
https://www.garanteprivacy.it/i-miei-diritti. 

https://www.garanteprivacy.it/home/modulistica-e-servizi-online
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524
https://www.garanteprivacy.it/i-miei-diritti
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